
FEEDBACK 
EFICAZ

DICAS PRÁTICAS PARA A LIDERANÇA!



BENEFÍCIOS DO FEEDBACK 
NAS EMPRESAS

Aproxima líderes e liderados. 

Estabelece o compromisso de desenvolvimento das 

pessoas. 

Permite aprender com os insucessos. 

Cria uma cultura de celebração das conquistas. 

Ajuda as pessoas a melhorarem. 

As pessoas passam a saber se estão no RUMO certo 

para atingir os objetivos. 

Equipe se torna mais produtiva!



N ã o  j u l g a r ,  n e m  a v a l i a r ,  d e s c r e v e r  o  F A T O .  N e s s e  

m o m e n t o ,   e v i t e  u t i l i z a r  p a l a v r a s  c o m o  r u i m ,  m a u ,  

d e c e p c i o n a n t e  e  o u t r a s  q u e  e x p r e s s e m  

j u l g a m e n t o s .  

S E J A  
D E S C R I T I V O



Enfat izar  c la ramente ,  qua l  é  o  compor tamento  que 

deve ser  me lhorado ou  apr imorado ,  ou  a inda ,  o  que 

 es tá  de acordo.  Exemplo :  Mar ia ,  todas  as  vezes  que 

  você f ina l i za  o  seu  t raba lho ,  você quest iona as  

pessoas  se  e las  p rec i sam de a juda ,  i s so  é  exce lente ,

most ra  o  seu  compromet imento .  

E S P E C Í F I C O



F o c a r  n a s  n e c e s s i d a d e s  d e  q u e m  v a i  r e c e b e r  o  

f e e d b a c k ,  n ã o  n o  e m i s s o r .  N e s s e  m o m e n t o  n ã o  

d e v e m o s  e x t r a v a s a r  r a i v a ,  d e c e p ç ã o  o u  e m o ç õ e s  

n e g a t i v a s .

F O C O  N O  
R E C E P T O R



N u n c a  e n f a t i z e  a  i d e n t i d a d e  d a  p e s s o a ,  f o q u e  o  

f e e d b a c k  n o  c o m p o r t a m e n t o ,  o u  s e j a :  Q u a i s  

c o m p o r t a m e n t o s  a  p e s s o a  p r e c i s a  a p r i m o r a r ?  

E N F A T I Z E  O  
C O M P O R T A M E N T O



E n t e n d a  q u a l  é  o  m o m e n t o  a d e q u a d o  p a r a  o f e r e c e r  

u m  f e e d b a c k .  V o c ê  p o d e  u t i l i z a r  f r a s e s  c o m o :  V o c ê  

e s t á  d i s p o s t o  a  o u v i r  o  q u e  t e n h o  p a r a  l h e  d i z e r ?  

S O L I C I T A D O  E  B E M  
R E C E B I D O



P r o c u r e  c r i a r  o  h á b i t o  d e  o f e r e c e r  f e e d b a c k .  

F e e d b a c k  é  v o l t a d o  p a r a  o  c o m p o r t a m e n t o ,  l o g o  é  

i m p o r t a n t e  d a r  o  f e e d b a c k  l o g o  a p ó s  o  f a t o  /  

e v e n t o ,  n a  h o r a ,  n ã o  e s p e r a r  d i a s  e / o u  s e m a n a s  

p a r a  r e s g a t a r  a s s u n t o s  p a s s a d o s .

C O N T Í N U O  E  
R Á P I D O



P r o c u r e  u t i l i z a r  f r a s e s  d e  c h e c a g e m  p a r a  

c o m p r e e n d e r  s e  o  i n t e r l o c u t o r  c o m p r e e n d e u  a  

m e n s a g e m ,  p o r  e x e m p l o :  " O  q u e  v o c ê  f a r á  d e  

d i f e r e n t e  n a  p r ó x i m a  v e z ? "

C H E C A G E M



E n t e n d a  q u e  c a d a  p e s s o a  r e s p o n d e r á  d e  u m a  f o r m a  

d i f e r e n t e  a o  f e e d b a c k .  

R E S P O S T A . . .



C R I E  U M A  
C U L T U R A  D E  
F E E D B A C K  N A  
E M P R E S A !



“ E L O G I E  E M  P Ú B L I C O  E  
C O R R I J A  E M  P A R T I C U L A R ,  U M  
L Í D E R  C O R R I G E  S E M  O F E N D E R  
E  O R I E N T A  S E M  H U M I L H A R . ”  

A N É  D O U S S E A U X  


